POLITYKA PRYWATNOSCI ONDULINE POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Z SIEDZIBA W MIELCU

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument stanowi polityke prywatnosci (dalej: , Polityka Prywatnosci”), ktéra okresla
podstawowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw przez Onduline Polska spo6tka
z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Mielcu przy ul. Wojska Polskiego 3, 39-300
Mielec, NIP: 1180018047, REGON: 010580320, KRS: 0000034775 (dalej: ,,Onduline Polska”).

Onduline Polska przetwarza dane osobowe Klientow do celéw wskazanych w Polityce
Prywatnosci. W przypadku przetwarzania ww. danych w celach innych niz wskazanych
w Polityce Prywatnosci, Onduline Polska kazdorazowo realizuje obowigzki informacyjne
wynikajgce z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Onduline Polska jest administratorem danych osobowych swoich Klientéw. Onduline Polska
ktadzie szczegdlny nacisk na bezpieczenstwo, poufnosé, a takze integralnos$¢ przetwarzanych
danych osobowych, tym samym Onduline Polska przetwarzana dane osobowe:

1. zgodnie 1z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, dalej jako ,RODO” oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych, dalej jako ,Ustawa”,

2. w celach okreslonych w Polityce Prywatnosci,

3. w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach innych niz wskazane
w Polityce  Prywatnosdci, Onduline Polska kazdorazowo realizuje obowigzki
informacyjne wynikajgce z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. DEFINICIJE

Administrator — Onduline Polska sp6tka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Mielcu,
NIP: 1180018047, REGON: 010580320, KRS: 0000034775, ul. Wojska Polskiego 3, 39-300
Mielec,

Dane osobowe — oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktéorej dane dotyczg"); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowad, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowga lub spoteczng tozsamosé osoby fizycznej,

Klauzula informacyjna - wszelkie informacje podawane w przypadku zbierania danych przez
Onduline Polska wynikajgce z art. 13 lub 14 RODO,

Klient - osoba fizyczna, w tym konsument,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej
,RODO”,



Podmiot przetwarzajgcy - oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Onduline Polska,

Profilowanie - oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych
osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych efektéw pracy
tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie,

Przetwarzanie — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie,

Pseudonimizacja - oznacza przetworzenie danych osobowych w taki sposéb, by nie mozna ich
byto juz przypisa¢ konkretnej osobie, ktérej dane dotyczg, bez uzycia dodatkowych informacji,
pod warunkiem ze takie dodatkowe informacje sg przechowywane osobno i sg objete
$rodkami technicznymi i organizacyjnymi uniemozliwiajgcymi ich przypisanie zidentyfikowane]
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej,

E-Shop — sklep internetowy prowadzony przez Onduline Polska pod adresem:
https://pl.onduline-eshop.com/ ,

Zgoda - zgoda osoby, ktdérej dane dotyczg oznacza dobrowolne, konkretne, swiadome i
jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotyczg, w formie oswiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczgcych jej danych
osobowych.

3. PRZETWARZANIE DANYCH

W sytuacji, gdy Klient korzysta ze strony internetowej https://pl.onduline-eshop.com/
Onduline Polska przetwarza jego dane osobowe. Onduline Polska przetwarza ww. dane
osobowe wytgcznie w zakresie potrzebnym do realizacji swoich ustug, ponadto przetwarza
dane dotyczgce aktywnosci Klientéw E-Shop, w szczegdlnosci w celu lepszego dopasowania
produktow do potrzeb Klientdw, a takze utrzymania serwisu internetowego E-Shop.

4. PODSTAWY PRAWNE

Wszelkie dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym RODO oraz Ustawag.

Onduline Polska przetwarza dane osobowe w sytuacji, gdy:

a) osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na ich przetwarzanie — zgodnie z art. 6 ust
1 lit a RODO,

b) osoba, ktérej dane dotycza zawarta z Onduline Polska umowe lub podejmuje czynnosci
zmierzajgce do jej zawarcia, rozwigzania oraz realizacji, lub innych czynnosci
zwigzanych z umowa — zgodnie z art. 6 ust 1 lit b RODO,

c) jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Onduline Polska —
zgodnie z art. 6 ust 1 lit c RODO,


https://pl.onduline-eshop.com/
https://pl.onduline-eshop.com/

d) jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Onduline Polska—
zgodnie z art. 6 ust 1 lit f RODO.

4. DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Onduline Polska wskazuje mozliwe kanaty komunikacyjne dotyczace kwestii zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych:

a) korespondencja papierowa: ul. Wojska Polskiego 3, 39-300 Mielec (z dopiskiem DANE
OSOBOWE),

b) korespondencja elektroniczna na adres: iod.mielec@onduline.pl .

5. WYSWIETLANIE STRONY INTERNETOWEJ ONDULINE POLSKA

Onduline Polska informuje, ze w przypadku wyswietlania przez Klientéw strony internetowe]
https://pl.onduline-eshop.com/ w dowolnej przeglgdarce internetowej, dochodzi do wymiany
danych miedzy urzadzeniem Klienta a serwerami wykorzystywanymi przez Onduline Polska.
W tym procesie dochodzi do przetwarzania danych, w tym danych osobowych Klientow, w
szczegodlnosci takich jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, adres IP, numer
telefonu, lokalizacja, zrédto odwiedzin, rodzaj aktywnosci, czas spedzony na stronie, dane
dotyczgce przegladarki i systemu operacyjnego uzytkownika, dane dotyczgce urzadzenia
uzytkownika. Ww. dane wykorzystywane sg w celu prawidtowego utrzymania proceséw
informatycznych, a takze lepszego dopasowania produktéw do potrzeb Klientéw - powyzsze
dane przetwarzane sg zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO.

Ww. dane Onduline Polska przetwarza wytgcznie w czasie korzystania przez Klientéw ze strony
internetowej Onduline Polska. Po zakonczeniu korzystania ze strony internetowej Onduline
Polska dane sg automatycznie usuwane i nie sg w zaden sposdb przetwarzane. Wyjatek
stanowi sytuacja, gdy Klient dokona zakupu produktu / wysle wiadomos$¢é za pomocg
formularza kontaktowego / posiada konto uzytkownika — w ww. sytuacjach dane osobowe
moga by¢ przetwarzane przez okres realizacji umowy, okres 5 lat po wygasnieciu/ rozwigzaniu
umowy, okres wynikajgcy z przepisow prawa podatkowego, a takze przez czas niezbedny do
dochodzenia ewentualnych roszczen ze strony Onduline Polska lub Klienta.

6. CELE PRZETWARZANIA DANYCH | RETENCJA
Onduline Polska przetwarza dane osobowe Klientow wytgcznie w Scisle okreslonych celach.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA | OKRES
CEL PRZECHOWYWANIA DANYCH ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Artykut 6 ust. 1 lit b RODO - Dane
osobowe sg przechowywane przez
Onduline Polska przez czas
niezbedny do wykonania umowy, do
czasu rozwigzania lub wygasniecia
umowy, okres 5 lat po wygasnieciu/
rozwigzaniu umowy, do czasu
uptywu terminu zobowigzania
podatkowego oraz do czasu
przedawnienia mozliwych roszczen.

Zakres maksymalny: imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej, numer
telefonu, adres dostawy (ulica,
numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowosd, kraj), adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby, NIP.

Wykonanie umowy lub
podjecie dziatan na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg,
przed zawarciem danej
umowy.

Zawarcie i realizacja umowy Artykut 6 ust. 1 lit b RODO - W sytuacji likwidacji ~ Zakres maksymalny: imie i nazwisko;
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PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA | OKRES

CEL PRZECHOWYWANIA DANYCH

o $wiadczenie ustug — konto konta uzytkownika dane osobowe przechowywane
uzytkownika w E-Shop do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Artykut 6 ust. 1 lit a RODO - Dane osobowe
Marketing przetwarzane sg do momentu wycofania zgody
przez osobe, ktorej dane dotycza.

Artykut 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z art. 74 ust. 2
ustawy o rachunkowosci Dane osobowe sg
przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa, tj. 5 lat, liczac od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dane
dotyczg).

Ksiegowosc

Dane sg przechowywane przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez
okres przedawnienia roszczen w stosunku do
osoby, ktorej dane dotyczg, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci gospodarcze;j.

Ustalenie, dochodzenie i/lub
obrona roszczen jakie moze
podnosi¢ Administrator lub
jakie mogg by¢ podnoszone
wobec Administratora

7. FORMULARZ KONTAKTOWY

ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

adres poczty elektronicznej; numer
telefonu kontaktowego; adres
dostawy (ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowosé,
kraj), adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby, NIP

Imie, nazwisko, adres, adres poczty
elektronicznej, NIP, numer telefonu

Imie i nazwisko; adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby, nazwa firmy,
NIP

Imie i nazwisko; numer telefonu
kontaktowego; adres poczty
elektronicznej; adres dostawy (ulica,
numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj), adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalnos$ci/siedziby, nazwa firmy
oraz NIP

Onduline Polska dostarcza rozwigzania techniczne umozliwiajgce Klientom kontaktowanie sie z
Onduline Polska za posrednictwem elektronicznego formularza kontaktowego. Klient
korzystajgcy z elektronicznego formularza kontaktowego przekazuje Onduline Polska
nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, kod pocztowy, tresc
zapytania, typ klienta biznesowy / indywidualny. Onduline Polska przetwarza ww. dane
osobowe w celu identyfikacji Klienta oraz obstugi ztozonego zapytania - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Onduline Polska wskazuje, ze podanie przez Klienta danych oznaczonych jako obowigzkowe
jest konieczne przez Onduline Polska do przyjecia i realizacji zapytania. W sytuacji, gdy Klient
nie poda ww. danych, Onduline Polska nie moze obstuzy¢ zapytania. Przekazanie pozostatych
danych — niewskazanych jako obowigzkowe, jest catkowicie dobrowolne.

8. MARKETING

Onduline Polska przetwarza dane osobowe Klientow w celach marketingowych. Dziatania
marketingowe polegajg, w szczegdlnosci na prowadzeniu rozmow telefonicznych lub
wysytaniu wiadomosci e-mail o ofertach lub tresciach, ktére w niektérych przypadkach moga
zawierac informacje handlowe.



Dane osobowe Klientdéw sg przetwarzane przez Onduline Polska w celach analitycznych i
statystycznych - podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes Onduline Polska
polegajgcy na poprawie komunikacji z Klientami, a takze w celu ewentualnej identyfikacji oraz
dochodzenia roszczen lub obrony praw - podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes
Onduline Polska, polegajacy na ochronie praw.

9. ODBIORCY DANYCH

Onduline Polska, w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania E-Shop, jak rowniez
prawidtowe] realizacji zawieranych umow za posrednictwem E-Shop, korzysta z ustug
podmiotéw trzecich — w szczegdlnosci podmiotéw oferujgcych ustugi przewozowe, ptatnicze,
informatyczne. Onduline Polska, majgc na wzgledzie bezpieczedstwo danych osobowych
swoich Klientow, decyduje sie na wspotprace z podmiotami trzecimi, ktéore spetniajg wymogi
okreslone w RODO w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Onduline Polska wskazuje, ze przekazuje dane osobowe Klientow do ww. podmiotéw trzecich
wytgcznie w niezbednym zakresie do realizacji okreslonego celu.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane m.in. nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcow: podmioty realizujgce ustugi przewozowe, podmioty realizujgce ustugi ptatnosci
elektronicznej lub dokonywanej kartg ptatniczg, podmioty realizujgce audyty lub swiadczace
ustugi prawne na rzecz Onduline Polska, podmioty realizujgce ustugi informatyczne, organy
uprawnione przepisami prawa, inne podmioty Grupy Kapitatowej, do ktdrej nalezy Onduline
Polska.

10. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

Onduline Polska nie przekazuje danych osobowych Klientéw poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG).

11. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
Klientowi przystuguja prawa:

a) prawo dostepu do danych — prawo dostepu do danych osobowych Klienta, ktérego
dane dotyczg, a ktére dane przetwarza Onduline Polska (zgodnie z art. 15 RODO),

b) prawo zgdania sprostowania danych — prawo do aktualizacji danych przekazanych
Onduline Polska (zgodnie z art. 16 RODO),

c) prawo usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) — prawo do usuniecia danych
w przypadku, gdy

a. dane nie sg niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane ani przetwarzane w
innych celach

b. zgoda na ich przetwarzanie zostata cofnieta, a nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania

c. osoba wniosta skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania tych danych
d. dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem
e. koniecznosé usuniecia wynika z obowigzku prawnego

(zgodnie z art. 17 RODO),



d) prawo ograniczenia przetwarzania danych —prawo do ograniczenia przetwarzania
danych w przypadku gdy administrator nie potrzebuje juz danych do celéw, w jakich
byty przetwarzane, dane sg nieprawidtowe, jak réwniez sg przetwarzane niezgodnie z
prawem (zgodnie z art. 18 RODO),

e) prawo do przenoszenia danych —prawo do przenoszenia danych do innego
administratora danych oraz do otrzymania danych Klienta, ktérych dane dotyczg w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgacym sie do odczytu
maszynowego (zgodnie z art. 20 RODO),

f) prawo do wycofania zgody —prawo do wycofania kazdej zgody, przy czym cofniecie
zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez Onduline Polska zgodnie z
prawem przed jej wycofaniem (zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO),

g) prawo do wniesienia sprzeciwu —prawo do wniesienia sprzeciwu w przypadku, gdy
przetwarzanie danych nastepuje w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Onduline Polska lub strony trzeciej, w tym w szczegdlnosci wobec przetwarzania na
potrzeby marketingu, w tym profilowania, jezeli nie ma innych waznych prawnie
uzasadnionych podstaw przetwarzania nadrzednych wobec intereséw Klienta (zgodnie
z art. 21 RODO),

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego w sposob i w trybie okreslonym w RODO oraz prawa polskiego, w
szczegdlnosci Ustawy. Organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

12. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podawanie danych osobowych Onduline Polska przez Klientow jest dobrowolne. Natomiast w
zakresie okreslonym w regulaminie E-Shop podanie ww. danych jest konieczne w celu
realizacji umowy. Zgoda w kazdym czasie moze by¢ odwotana przez Klienta, jednak wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ przetwarzania danych przed jej wycofaniem.

13. PROFILOWANIE

Profilowanie moze nastgpi¢ wytgcznie w sytuacji wyraznej Zgody osoby, ktérej dane dotycza.
Profilowanie stuzy zapewnieniu przez Onduline Polska swoim Klientom atrakcyjnej,
dopasowanej, spersonalizowanej oferty.

Profilowanie przez Onduline Polska to zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych Klientéw do oceny niektérych czynnikéw
osobowych, w szczegdlnosci do analizy oraz prognozy aspektéw dotyczgcych osobistych
preferencji, zainteresowan, zachowania, w szczegdlnosci do analizy wybordow Klienta np.
dodania konkretnego produktu do koszyka, przegladania strony konkretnego produktu w E-
Shop, czy analizie dotychczasowej historii zakupéw w E-Shop.

14. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Onduline Polska majgc na wzgledzie bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych
zobowigzuje sie do cyklicznego monitorowania, i w razie potrzeby aktualizowania, tresci
Polityki Prywatnosci. Zmiana tresci Polityki Prywatnosci moze by¢ podyktowana miedzy innymi
zmiang przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.



